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RADY PRO KLIENTY ZASAZENE POVODNI

1) Skodnou udilost bezodkladn& ozndmit na tel. linku 841 105 105.

2) Pokud mo#no poidit fotodokumentaci poskozenych nebo znitenych nemovitosti a véct
movitych (je preferovana digitalni podoba).

3) Vyderpat vodu, ihned provadét tklidové a vysouseci prace, mistnosti vétrat.

4)  PoFidit seznam poskozenych a znienych movitych véci s uvedenim jejich pofizovaci ceny,
stafi a rozsahu poskozent - tiskopis je pFistupny na webovych strankach Kooperativy: www.koop.cz

5) Potkozené movité vici nepodléhajici zkdze suit a ponechat k prohlidce technika pojistovny,
pHpadné se Hdit telefonickymi pokyny pracovntka poji$tovny (toto vEak neplati, pokud tak nelze
uéinit z hyglenickych a bezpegnostnich divodt — v t&chto pt{padech je viak vidy nutné provést
fotodokumentaci).

6) Znitené movité v&ci nepodléhajici zkdze ponechat k prohlidce technika pojidtovny, pfipadné
se Fdit telefonickymi pokyny pracovnika poji¥tovny (toto viak neplati, pokud tak nelze u¢init

z hygienickych a bezpe¢nostnich diivodd -v t&chto pF{padech je viak vidy nutné provést
fotodokurnentaci).

7) Znigené movité véci podléhajici zkaze (napk. potraviny) vyhodit, zlikvidovat.

8) Pokud je to mozné, zajistit doklady k poskozenym/znitenym vécem (faktury, Gtty, zérudnt listy
atd.).

9) Elektrické, plynové spotfebie, pfip. jind technicka zafizeni je nutno vytistit, vysusit (zasadné
sami nezapinat a nezkouset) a predat k posouzent a pFipadné opravé odborné firmé, doloZit doklad
k opravé nebo vyfazovact protokol pfi jeho neopravitelnosti.

10) Po¥idit soupis o odpracovanych hodinich a pouttych &isticich prosttedcich.

BEZODKLADNE ZAHAJIT PRACE SMERUJICE K ODSTRANOVANI
VZNIKLE SKODY I BEZ DALST KONZULTACE S POJISTITELEM
A ZABRANIT ROZSIRENI VZNIKLE SKODY

Kooperativa pojistowna, as. Templova 747 Zapsani u rejstikoveho soudu v Praze 1€ 47 116617, DI (DPH) 7695000955 Infolinka info@koopi.cz
Wianna Insurance Group 13001 Praha1l spis. zn. B 1897, zakl kapitat 3 mld. & DIE (ostatni) CZ47116617 = 841 105 105 wwwkoop.cz
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Informace pro klienty
Jak postupovat:

nahlaste na infolinku Kooperativy 841105 105 $kodnou udélost nebo kontaktujte
nejblizi pobocku pojistovny v regionu

porid'te fotodokumentaci vzniklé Skody

sepiste seznam poskozenych véci

zacnéte s Gklidem, vysousenim

poskozené véci nevyhazujte
po nahlasent skody Vas bude kontaktovat likvidator pojistovny

Kontaktni mista v regionu:
Karvind - kanc. OD Prior  tel. 595 391 151
Tiinec — kanc. QD Prior  tel. 558 335 105
Cesky Té¥in — Viaduktova & & tel. 558 711 984




