Smlouva o připojení do Obecní Internetové sítě v Dobraticích

č. . XXXXXXXXXX  uzavřená mezi smluvními stranami na dobu neurčitou

A. UŽIVATEL

Příjmení a jméno účastníka:  

Adresa: Dobratice
Město, obec: Dobratice

PSČ: 739 52

R.č.: 
Telefon domů: 

Mobil: 
Email: 

B. POSKYTOVATEL

Obchodní jméno: Ing. Roman Cviček


IČO: 74083023

DIČ: CZ7301015007

Sídlem na adrese: J.V.Sládka 84 

Město: Frýdek - Místek

PSČ: 738 01

Zastoupená: Ing. Romanem Cvičkem 

Telefon: 558 111 111

Mobil: 774 601 711

Email: link@mcnet.cz


1. Předmět smlouvy 

1.1. Na základě této smlouvy o správě přípojného místa do Obecní Internetové sítě v Dobraticích (dále smlouva) se poskytovatel zavazuje zajistit účastníkovi 

· připojení uživatele k Internetu v souladu s parametry specifikovanými v bodu 2, dále správu bezdrátového klientského zařízení pracujícího v bezlicenčním pásmu 2.4 GHz, které je majetkem uživatele (nikoliv už správu domácího počítače či VoIP telefonu, to je samostatně placená služba),

· volitelně provoz veřejné telefonní linky s využitím technologie VoIP (servis uživatelského telefonu na místě je samostatně placená služba)

2. Specifikace připojení

2.1. Adresa a místo koncového bodu služby (tj. ukončení přístupového okruhu spravovaného poskytovatelem):

2.2. Přístupový okruh bude ukončen bezdrátovou jednotkou v pásmu 2.4 GHz, kterou nastaví poskytovatel, který si jednotku zajistí vlastním heslem. Uživatel do této jednotky nebude přistupovat. Možné je také připojení více uživatelů přes jednu mikrovlnnou jednotku spravovanou poskytovatelem.

2.3. Přenosová rychlost pro stahování (download):  1280 kbps s agregací 1:20

2.4. Přenosová rychlost pro odesílání (upload): 512 kbps s agregací 1:20

2.5. Množství přenesených dat není nijak omezeno.

2.6. Účastníkovi bude přidělena 1 pevná IP adresa uvedená na předávacím protokolu, na vyžádání mohou být v případě potřeby přiděleny další IP adresy.

2.7. Účastník se zavazuje využívat službu pouze v čísle popisném, kde je zrealizován koncový bod

2.8. Uživatel bude využívat telefonní linku provozovanou po Internetu (technologie VoIP), přidělené telefonní číslo:  558 111 . . .
3. Termíny spuštění služby a podmínky servisu

3.1. Termín spuštění služby je stanoven na: 1. října 2006. Poskytovatel má právo posunout termín v případě komplikací s instalací či umístěním technologie a kabeláže v rámci domu účastníka. 

3.2. Pro zajištění přístupového okruhu je nezbytná součinnost účastníka, podmínkou připojení je přímá viditelnost antény (resp. místa, kde bude anténa umístěna) z retranslačního bodu.
3.3. Pro instalaci a následný servis je uživatel povinen zajistit poskytovateli bezpečný přístup k bezdrátové jednotce a anténě.

3.4. V případě poruchy je účastník povinen nejprve provést restart bezdrátové jednotky, pokud porucha trvá, ohlásí ji poskytovateli, a to do sídla firmy MCnet LINK telefonicky na čísle 558 111 111 či na telefon 774 601 711 anebo emailem na adresu link@mcnet.cz. Telefonicky je poruchu možné ohlásit pouze v pracovní době Po – Pá od 8.00 do 17.00 h, mimo pracovní dobu možno zaslat SMS. Poskytovatel si vyhrazuje právo změnit kontaktní údaje, o této změně je povinen informovat uživatele emailem na adresu v záhlaví a dále změnu oznámit na webové stránce www.mcnet.cz/link
3.5. V případě, že účastník služby prokazatelně rozesílá nevyžádané emaily obecně označované jako SPAM, má poskytovatel právo účastníka po upozornění (SMS) odpojit. 

3.6. Při poruše připojení nájemce odstraní tuto závadu do 48 hodin od jejího oznámení odpovědné osobě nájemce, o víkendech a svátcích + dalších 24 hodin. V případě, že připojení na Internet je dostupné za bezdrátovou jednotkou uživatele a chyba je tedy na zařízení uživatele (počítač nebo VoIP telefon), je provozovatel oprávněn fakturovat nad rámec této smlouvy poplatek 200 Kč + 350 Kč/hod práce (ceny jsou bez DPH).  Podle stejných podmínek je účtována oprava kabeláže, konektorů popř. dodávka náhradní bezdrátové jednotky v případě, že si uživatel tyto díly zakoupil u třetí osoby. Veškeré tyto fakturované servisní zásahy budou evidovány a na vyžádání předloženy uživateli.

3.7. Vzhledem k použití bezlicenčního pásma 2.4 GHz poskytovatel nemůže zaručit, že se v budoucnu již připojenému zákazníkovi nezhorší úroveň signálu a kvalita připojení. Řešením je v tomto případě pouze výstavba dalších retranslačních bodů, která bude financována obecním úřadem

3.8. V případě změny kontaktních údajů na straně je uživatele (zejména mail a mobilní telefonú je tento povinen ji nahlásit poskytovateli

4. Cena a její platnost

4.1. Pravidelná cena služby bez DPH činí 336 Kč měsíčně za jednu domácnost připojenou do Obecní Internetové sítě. K paušálu se připočte hovorné v případě využití telefonní linky dle bodu 2.8

4.2. Cena služeb bude účtována měsíčně – Internetový paušál k 1. dni v měsíci, případné hovorné k poslednímu dni v měsíci. Faktury budou mít splatnost 14 dnů.

4.3. Po zprovoznění služby zaplatí účastník cenu instalace, která se skládá z ceny mikrovlnného zařízení, skutečných nákladů na kabeláž a práci s natažením kabelů a zřizovacího poplatku ve výši 500 Kč bez DPH.  

4.4. Faktury budou zasílány na E-mailovou adresu uvedenou v záhlaví smlouvy. V případě změny kontaktní změny E-mailové adresy uvedené v záhlaví smlouvy je uživatel povinen informovat poskytovatele na tel. 558 111 111 či emailem na mail@mcnet.cz
5. Penále

5.1. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která nájemci vznikne tím, že služba nebyla dostupná z důvodu poruchy (v souladu s §8 odst. 5 zák. č. 110/1964 Sb. o telekomunikacích, ve znění zák. č. 150/1992 Sb. a zák. č. 253/1994 Sb.)

5.2. V případě, že účastník bude v prodlení s platbami o více než 15 dnů od splatnosti, má poskytovatel právo účtovat penále ve výši 0,8% za každý den prodlení.

5.3. Po 7 dnech prodlení s platbou upozorní poskytovatel uživatele o prodlení a po 15 dnech prodlení má poskytovatel právo přerušit poskytování služby. Obnovení služby je pak účtováno částkou 500 Kč včetně DPH.

5.4. V případě, že účastník služby prokazatelně rozesílá nevyžádané maily obecně označované jako SPAM, má poskytovatel právo účastníka po upozornění ( SMS) odpojit. Obnovení služby je pak účtováno částkou 500 Kč včetně DPH.
5.5. V případě že poskytovatel neodstraní poruchu v termínu dle bodu 3.6. od jejího prokazatelného nahlášení, je uživatel oprávněn požadovat slevu 100 Kč za každých dalších započatých 24 hodin do výše 400 Kč.

6. Závěrečná ustanovení

6.1. Na základě požadavků některé ze smluvních stran mohou být ke smlouvě vypracovány dodatky, které budou číslovány. Veškeré změny smlouvy lze provádět pouze písemně.

6.2. Účastník má možnost požádat o dočasné přerušení poskytování služby a to vždy k poslednímu dni v měsíci.  Obnovení služby je pak účtováno částkou 500 Kč včetně DPH.
6.3. Smlouvu na dobu neurčitou mohou obě smluvní strany vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpověď musí být písemná a musí být doručena druhé smluvní straně doporučeným dopisem. Výpovědní doba činí dva měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé straně.
6.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž jedno vyhotovení obdrží účastník a jedno vyhotovení poskytovatel.
V Dobraticích dne 1. září 2006



Ve Frýdku – Místku dne 1. září 2006
Oprávněný nebo pověřený zástupce uživatele

Oprávněný nebo pověřený zástupce poskytovatele







